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MEHR QUALITAT DURCH MEHR PROFESSIONALITAT?

Neuerscheinungen zu einer Weiterentwicklung von

Gemeindetheologie und Gemeindepraxis

(1Rl
E ine der vielfiltigen Reaktionen auf den
offensichtlichen Bedeutungsverlust der
Kirchen in Europa besteht darin, dass zu-
nehmend mehr Verantwortliche in den Kir-
chenleitungen, in kirchlichen Organisatio-
nen und Verbénden, in Einrichtungen und
Gemeinden sich dartiber Gedanken machen,
wie ihre vielfiltigen Dienstleistungen at-
traktiver und tiberzeugender werden kon-
nen. Wie ldsst sich die Qualitit der geleiste-
ten Arbeit besser ,,verkaufen“? Wie kann die
Effektivitdt der Einrichtungen und Dienste
nachgewiesen, wie kann sie gesteigert, wie
konnen die personellen, finanziellen, bau-
lichen und sonstigen Ressourcen besser ge-
nutzt werden ? Mit welchen Methoden und
Instrumenten lassen sich die oft komplexen
Lebens- und Wirkbereiche der Kirche opti-
maler organisieren? Wie kann es gelingen,
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die vielfaltigen kirchlichen Dienstleistungs-
angebote besser auf die Bediirfnisse der Men-
schen abzustimmen?

Wie kann die Kirche sich auf dem Markt
unterschiedlicher Anbieter von Heilsbot-
schaften, von seelsorglichen und sozialen
Dienstleistungen, im Bereich von Wissen-
schaft und Bildung behaupten? Ein Manage-
ment ist gefragt, mit dessen Instrumenten
sich die Planungen, die Handlungsablaufe,
die Organisation der pastoralen, diakoni-
schen und sonstigen Dienste besser steuern
und zur Zufriedenheit ihrer Nutzer, aber
auch ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gestalten lassen. Dazu liegen inzwischen
zahlreiche Publikationen vor, von denen im
Folgenden drei exemplarisch vorgestellt wer-
den sollen.



Das zweibindige Handbuch Unternehmen
Kirche" stellt das umfangreichste Werk zur
Organisation von Dienstleistung im Raum
der Kirchengemeinde dar. Es ist als Lose-
blattsammlung angelegt und wird durch
kontinuierliche Nachlieferungen (bis zu funf
pro Jahr) stindig aktualisiert. Grundsatzli-
che theologische Beitrige finden sich vor al-
lem unter den Rubriken ,Kirchliche Neu-
orientierung® und ,,Okumene*. Dabei geht es
in erster Linie darum, die Situation der Kir-
che vor Ort aus der Perspektive aktueller the-
ologischer und soziologischer Sicht zu be-
stimmen und Anhaltspunkte fiir eine zu-
kunftsfahige Gemeindepraxis zu erarbeiten.
Wie diese aussehen konnte, wie sie mit Hil-
fe der Instrumente eines modernen Organi-
sationsmarketings und -managements ver-
bessert und weiterentwickelt werden kann
und wie sich die Planungen, Arbeitsablaufe,
Kooperationsbeziehungen effektiver gestal-
ten lassen, wird sowohl in grundsétzlichen
als auch in praktisch-technischen Beitrdgen
unter den Rubriken ,Marketing®, ,Veran-
staltungen®, , Finanzierung®, ,Leiten, Fih-
ren, Managen®, ,Organisation” und ,Recht,
Steuern, Versicherung” behandelt. Bewéhr-
te Modelle und Konzepte werden unter ,,Er-
fahrungsberichte“ aufdefithrt und statisti-
sche Materialien unter ,Daten, Zahlen, Fak-
ten“ fortlaufend zusammengetragen. Die
Herausgeber dieses Werkes und seine Auto-
ren haben nicht warten wollen, bis die zur
Zeit heftig gefiihrte Diskussion dariiber, in-
wieweit betriebswirtschaftliche Denkweisen
und Handlungsmodelle, inwieweit Kate-
gorien und Instrumente aus dem Bereich der
Wirtschaft auf Theologie, pastorale Arbeit

) UNTERNEHMEN KIRCHE. Organisationshand-
buch fiir Pfarrer und Gemeinde. Marketing, Ma-
nagement, Finanzierung, Okumene, Praxisbeispie-
le. Hrsg. von Thomas ROHR. Augsburg 1994 ff.:
Kognos Verlag. Zwei Loseblatt-Ordner. Mindestens
finf Nachlieferungen pro Jahr. Grundwerk DM
168,—. Nachlieferungen DM 0,49 pro Seite (ISBN 3-
9801921-3-X).

279

und Gemeindeleben tibertragen werden kon-
nen, ausgestanden ist: Sie gehen davon aus,
dass die Zukunftsfihigkeit der Gemeinden
und schlieflich der Kirche insgesamt davon
abhingt, inwieweit eine ,Kundenbindung*
durch mehr Zufriedenheit und durch eine
verstirkte Mitarbeit der Gemeindemitglie-
der, durch das ErschlieRen neuer personel-
ler, finanzieller und unternehmerischer
Ressourcen, durch eine verstarkte und pro-
fessionellere Kooperation mit Verbdnden,
Unternehmen und Vereinen, durch ein mo-
dernisiertes Finanzierungsmarketing und
schlielich durch eine effektivere Wirksam-
keit im gesellschaftlichen Umfeld erfolgt. Die
dabei grundsitzlich auftauchenden Fragen —
etwa ob durch diese neuen Denkarten und
Praktiken die Gemeinden sich am Ende nicht
zu sehr von ihrem eigentlichen Wesen und
Auftrag entfernen, ob sich durch Anwendung
von Grundsitzen und Methoden der Organi-
sationsentwicklung, des Marketings und des
Fundraisings, also eines professionellen Sys-
tems der Finanzmittelbeschaffung Macher-
Mentalititen durchsetzen, die der Gemeinde
in der Nachfolge Jesu kaum anstehen diirf-
ten, werden durchaus ernst genommen und
auchin mehreren Beitrdgen behandelt (aller-
dings weniger aus der Sicht einer Ekklesio-
logie, sondern in erster Linie vom Stand-
punkt praktischer Notwendigkeit und Niitz-
lichkeit aus). Der Schwerpunkt liegt jedoch
eindeutig auf Beitragen, die sich unmittelbar
in die Praxis umsetzen lassen. So gibt es je-
de Menge praktischer Tipps zur Fiihrung von
Mitarbeitern, zur Gestaltung von Gremien-
sitzung und diversen anderen Veranstaltun-
gen, zur Offentlichkeitsarbeit bis hin zur Or-
danisation von Pfarramtern. Bisweilen hat
man tatsichlich den Eindruck, als ginge es
vor allem darum aufzuzeigen, wie sich durch
mehr kaufméannisches Know how und Ge-
schick die Effektivitit und der Erfolg, die At-
traktivitit und Wettbewerbsfihigkeit der
Wirkfelder, der Dienste und Einrichtungen
der Gemeinde steigern lassen. Doch wenn
man die grundsitzliche Intention dieses sehr
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niitzlichen Werkes im Auge behilt — Wie ist
verantwortungsvoll mit den zunehmend
knapper werdenden Ressourcen fiir die Ge-
meindearbeit umzugehen? Wie ist eine zu-
kunftsfahige Gemeindeentwicklung in Gang
zu setzen und durchzufiihren? Wie ldsst sich
die Qualitit der Arbeit durch mehr Profes-
sionalitat steigern? —, dann treten diese Be-
denken in den Hintergrund. Der {iberwie-
gende Teil der Beitrige dieses Organisa-
tionshandbuches ist fiir die Praxis geschrie-
ben. Und hier diirften sie sich bewahren.

Als Hilfe fur die praktische Gemeindearbeit
ist auch das Handbuch Fiihrungspraxis Kir-
che? konzipiert. Gegeniiber dem soeben vor-
gestellten Organisationshandbuch ist es je-
doch bedeutend kompakter geschrieben und
konzentriert sich vor allem auf das Fithren
und Leiten in den Wirkfeldern und Einrich-
tungen der Gemeinde. Dazu werden so zen-
trale Aspekte ausgefiihrt wie das Rollenver-
stindnis kirchlicher Fithrungskréfte, Frauen
in Fiithrungsrollen, das Fithren Ehrenamt-
licher, Personalmarketing und Einarbeiten
von neuen Mitarbeiter/-innen, Fiihren durch
Zielvereinbarungen, Grundsatze und Metho-
den des Mitarbeitergesprichs, das Fithren der
eigenen Person (Selbstmanagement, Um-
gang mit Stress, Zeitmanagement), Gremien
und Arbeitssitzungen leiten, Elemente einer
partizipativen Fithrung, effektive Gestaltung
von Présentationen, Konfliktregelung und
schlieRRlich Leitbildentwicklung als Teil der
Organisationsentwicklung in der Gemeinde.
Insgesamt ein sehr anschaulich gestaltetes,
leicht in der Praxis umsetzbares Buch, bei
dem den Autoren die Mischung zwischen
grundsitzlichen Erdrterungen zum Ver-

2) HOHER, Friederike / HOHER, Peter: Handbuch
Fiihrungspraxis Kirche. Entwickeln, fiihren, mo-
derieren in zukunftsorientierten Gemeinden. Gii-
tersloh 1999: Giitersloher Verlagshaus. 206 S., kt.,
DM 44,- (ISBN 3-579-03098-1).
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stindnis einer christlichen Gemeinde und
seiner Leitung und den praktischen Ausfiih-
rungen gut gelungen ist,

Eine differenzierte Auseinandersetzung mit
der Frage, ob eine Kirchengemeinde mit Hil-
fe von Marketing- und Managementprinzi-
pien gefiihrt werden kann, ohne ihr Wesen
und ihre Werte zu verraten, erfolgt in dem
Buch von Michael Blémer mit dem provo-
zierenden Titel Die Kirchengemeinde als
Unternehmen®. Dieser Titel zeigt zugleich
die These an, die der Autor zu belegen ver-
sucht: Es ist tatsichlich moglich, dass eine
Kirchengemeinde ohne Verfremdungen und
Fehlleitungen nach Grundsitzen und mit
Methoden geleitet und weiterentwickelt wer-
den kann, die den Prinzipien und Verfahren
der Wirtschaft dhnlich sind. Als Beleg fiir sei-
ne Behauptung analysiert Blomer die US-
amerikanische Gemeindewachstumsbewe-
gung. Es ist tatsachlich moglich — etwa in
Fragen der Zielgruppenorientierung, der Or-
ganisations- und speziell der Leitbildent-
wicklung — Anleihen bei entsprechenden Me-
thoden aus der Wirtschaft zu machen und ei-
ne Steigerung der Attraktivitit der Gemein-
de zu bhewirken und Bedingungen fiir eine
zukunftsfihige Gemeindeentwicklung zu
schaffen. Allerdings liegt den Ausfithrungen
dieses Buches eine protestantische Ekklesio-
logie und Gemeindetheologie zugrunde. Fiir
den katholischen Bereich, in dem es diesbe-
ziiglich noch immer wesentliche Unter-
schiede gibt, miissten zunichst einige theo-
logische Fragestellungen geklirt werden, um
die hier dargelegten Optionen und prakti-
schen Konsequenzen fiir eine erfolgreiche
Gemeindeentwicklung zu iibertragen. Doch
das diirfte — vor allem fiir den praktischen
Teil — keine Probleme machen.

3) BLOHMER, Michael: Die Kirchengemeinde als
Unternehmen. Die Marketing- und Management-
prinzipien der US-amerikanischen Gemeinde-
wachstumsbewegung. Reihe: Hamburger Theolo-
gische Studien, Bd. 18. Miinster 1998: LIT Verlag.
242 S., kt., DM 39,80 (ISBN 3-8258-3915-x).




