Winfried Meilwes

_Orden(t)-liche Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter”

Mitarbeiterbindung als Zukunftsherausforderung fiir die Orden

Es wird wohl keinen Orden mehr geben, der
seine zahlreichen Einrichtungen und
Dienste ohne den Einsatz und die Mitarbeit
von freien Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
aufrechterhalten kann. Sowird die Gewinnung
und vor allem Bindung von fachlich qualifi-
zierten sowie christlich motivierten Mitarbei-
tern zu einer zentralen Zukunftsherausforde-
rung. Beriicksichtigt man weiter, dass sich der
Auftrag der jeweiligen Ordensgriinder bzw. Or-
densgriinderinnen durch die Einrichtungen
und Dienste in Kirche und Welt vollzieht, wer-
den die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur
Visitenkarte® fiir die Gemeinschaft nach in-
nen und aulen. Thr Engagement und Auftre-
ten, aber auch ihre Glaubwiirdigkeit tragen so
nicht unwesentlich zum Image eines Ordens
in der Offentlichkeit bei.

Das Wissen um das Selbstverstandnis des Or-
dens und die moglichst hohe Identifikation
des Mitarbeiters mit den Anliegen und der
Geschichte seines jeweiligen Tragers ist da-
bei eine unabdingbare Voraussetzung, um
dieser Anforderung gerecht werden zu kon-
nen. Diese Kompetenzentwicklung darf nicht
dem Zufall tiberlassen werden, sondern be-
darf einer zielgerichteten Personalentwick-
lung auf den unterschiedlichsten Ebenen.
Denn je hoher der Grad der Identifikation des
Mitarbeiters mit seinem Orden als ,Arbeit-
geber“, umso hoher auch seine Arbeitszu-
friedenheit, Arbeitsleistung und Wirkung als
Trager von Offentlichkeitsarbeit.

Aktuelle Studien® belegen — und dies ist ei-
gentlich nichts Neues —, dass sich Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter an Organisationen
besonders dann binden, wenn sie in ihrem
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Tun und in ihren Aufgaben einen Sinn sehen
und zu ihrem Arbeitgeber einen hohen Grad
an Identifikation entwickeln. Identifikation
heif3t in diesem Zusammenhang, mit seinen
eigenen Uberzeugungen, Anschauungen so-
wie mit-seinem Welt- und Menschenbild an
den Anliegen und den Botschaften des jewei-
ligen Ordens ,andocken zu kénnen“. Auch
wenn sich die Lebensweisen bzw. Lebensfor-
men der Ordenschristen von denen der freien
Mitarbeiter in vielen Punkten unterscheiden,
geht es hier um Identifizierung und um die
Suche nach den inhaltlichen Gemeinsamkei-
ten bzw. Ubereinstimmungen. Diese werden
dann im beruflichen Alltag gemeinsam oder
arbeitsteilig mit dem jeweilig eigenen Cha-
risma gelebt und umgesetzt. Nicht selten fin-
den diese Grundiiberzeugungen ihren Aus-
druck in der Dokumentation gemeinsam er-
arbeiteter Leithilder bzw. Leitlinien.
Innerhalb der Dienstgemeinschaft der Schwes-
tern der hl. Maria Magdalena Postel (SMMP)
ist seit einigen Jahren die Forderung der (in-
haltlichen) Bindung der iiber 3000 Mitarbei-
ter/-innen in iiber 40 Einrichtungen und Dien-
sten an den Orden ein besonderer Schwer-
punkt der Personalentwicklung. Hierbei han-
delt es sich um eine Bindungs- und Identifi-
kationsstrategie, die sich auf vier einander er-
ginzenden Ebenen abbilden ldsst:
¢ Begegnungen prigen (personale Ebene)
¢ Riickbesinnungen vertiefen (spirituelle
Ebene)
¢ Auseinandersetzungen kliren (inhaltliche
Ebene)
¢ Lebensorte helfen verstehen (rdaumliche
Ebene)



Zu jeder dieser Ebenen wurden im Laufe der
letzten Jahre Veranstaltungen und andere
Angebote entwickelt, die in der Summe zur
verstiarkten Mitarbeiterbindung und vor al-
lem zum besseren Verstehen des inhaltlichen
Auftrages und Selbstverstindnisses des Or-
dens und seiner Einrichtungen und Dienste
fithren sollen. Im eigenen, beidseitigen Ver-
stehen wird dadurch Dienstgemeinschaft er-
lebbar und fruchtbar, das berufliche Handeln
in einen groferen und verbindenden Zu-
sammenhang gestellt. Einige dieser Schritte
und Aktivititen seien hier exemplarisch skiz-
ziert.

1. Begegnungen pragen — die
personale Ebene

Nicht in allen Einrichtungen und Diensten
der Gemeinschaft (Krankenhduser, Schulen,
Wohnheime, Einrichtungen der Senioren-
hilfe) sind Ordensschwestern noch taglich
beruflich titig oder prasent. Dies gilt fir al-
le Mitarbeiterebenen. Umso wichtiger ist es
geworden, dass es Orte und Anldsse gibt, wo
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Schwes-
tern der Gemeinschaft begegnen und mit ih-
nen ins Gesprach kommen konnen. Der Tri-
ger muss in regelmifiigen Abstianden tiber
Personen erfahrbar werden.

Einer dieser Orte ist zum Beispiel der Ein-
fiihrungstag fiir neue leitende Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Einmal jahrlich lddt die
Geschaftsfiithrung zusammen mit der Pro-
vinzleitung die neuen Leitungskréfte aus dem
zurtickliegenden Jahr zu einem Tag in das Pro-
vinzhaus ein. Hier werden die Erfahrungen
und die Zusammenarbeit aus den ersten Mo-
naten ausgewertet, Erwartungen an eine gu-
te Zusammenarbeit thematisiert und intensiv
die Ordensgeschichte mit ihren heutigen Or-
densstrukturen vorgestellt. Besonders wich-
tig ist hier auch der unmittelbare Dialog und
das Kennenlernen der Ordensleitung.
Integrativer Bestandteil der Fortbildungen
fiir die mittleren Fithrungsebenen in den Ge-
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schiftsfeldern sind seit zwei Jahren intensi-
ve Sequenzen zur Ordens- und Unterneh-
mensgeschichte. Zu diesen Sequenzen wer-
den Schwestern ,,als Zeitzeugen“ eingeladen,
die von der Entwicklung des Ordens, iiber die
Entstehung des Leithildes bis zur heutigen
Geschichte berichten. Gerade diese Form der
Begegnung und des Nachfragens, des Ver-
stehens und Entdeckens, hat in den letzten
Jahren zur verstirkten Identifikation mit
dem Tréger beigetragen.

Intensive personale Begegnungen — sowohl
auf formeller als auch informeller Ebene —
finden aber auch auf der jihrlich stattfin-
denden viertigigen Betriebsleitertagung
statt. Regelmi@fiig im Frithjahr eines jeden
Jahres ziehen sich hier seit tiber 10 Jahren
die General- und Provinzleitung zusammen
mit der Geschiftsfiihrung und mit all ihren
Betriebsleitungen zu einer Klausurtagung
zurlick. Unter einem besonderen Schwer-
punkt und mit Unterstiitzung durch eine pro-
fessionelle externe Begleitung wird die Ar-
beit in den Einrichtungen und Diensten aus-
gewertet und werden Perspektiven sowie
Strategien flir das neue Jahr entwickelt. Hier
ringen tiber 60 Fiihrungskrafte, Schwestern
und freie Mitarbeiter, im Plenum und in
Kleingruppen prozessorientiert um die rich-
tigen Wege und inhaltlichen Zielausrichtun-
gen. Integrative spirituelle Impulse sind in
dieser Tagung in der Zwischenzeit selbstver-
standlich geworden. Sie werden gemeinsam
von einzelnen Schwestern und freien Mitar-
beitern fiir die ganze Gruppe vorbereitet. Die-
se Tagung hat sich mittlerweile zu einem
wichtigen Element innerhalb der ,Unter-
nehmenskultur entwickelt und tragt zu ei-
ner einrichtungs- und berufsgruppeniiber-
greifenden Identifikationskultur bei.

2. Ruckbesinnungen vertiefen
— die spirituelle Ebene

Seit dem Jahr 2004 ladt die Provinzleitung
zusammen mit der Geschaftsfuhrung inter-



essierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus allen Einrichtungen und Arbeitsfeldern
mit ihren Ehepartnern einmal jéhrlich zu so
genannten ,Auszeittagen” in das Provinz-
haus ein. Diese Tage sind ein Angebot, Atem
zu holen, aber auch die Belastungen des Be-
rufsalltags abzuladen. Gepragt sind die vier-
tigigen Auszeittage durch gemeinsame Mor-
gen- und Abendrunden, Entspannungs-
iibungen, Gesprachskreise, Wanderungen
durch die Natur und musisch-kreatives Ge-
stalten. Dabei werden die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer durch ein dreikopfiges Lei-
tungsteam, bestehend aus der Provinzleitung
und einem freien Mitarbeiter, begleitet.
Innerhalb dieser Tage haben die Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter auch die Moglichkeit,
am Stundengebet sowie der Liturgie der
Klostergemeinschaft teilzunehmen, und
konnen den ,Spirit des postelianischen Geis-
tes“ erfahren und erleben. Diese Tage im
Kloster bringen aber auch die verschieden-
sten Berufsgruppen zusammen, von Arzten,
Lehrern, Kranken- und Altenpflegern bis hin
zu Mitarbeitern aus den Verwaltungen. Die-
ses neue Angebot greift erst langsam, aber
die bisherigen Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer berichten begeistert davon.

Das zum Provinzialat gehérende ,Haus der
Begegnung® steht aber auch tiber’s Jahr al-
len Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir
Tage des Riickzugs oder des Urlaubs offen, ob
allein oder mit Ehepartner und Familie.

Die Verbundenheit mit dem Orden als Tré-
ger im spirituellen Sinn zu férdern, ist auch
das Anliegen von Mitarbeitern selbst, die an-
regten, an einem festen Datum im Jahr ei-
nen , Ordensgedenktag” in allen Einrichtun-
gen und Diensten gemeinsam zu feiern, et-
wa den Jahrestag der Ordensgrindung, der
inhaltlich fiir unterschiedliche Akzentuie-
rungen der Ordensspiritualitit Spielraum
lieRe. Gestaltungshilfen fiir ein spirituelles
Tageselement sollen von zentraler Ebene sei-
tens des Ordens zur Verfiigung gestellt wer-
den.
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3. Auseinandersetzungen kla-
ren — die inhaltliche Ebe-
ne

Gezielte inhaltliche Begegnungen werden
seit mehreren Jahren durch Werkstatttage zu
den Leitlinien und Zielen der Ordensge-
meinschaft angeboten. Nach ersten Erfah-
rungen auf zentraler Ebene wird dieses An-
gebot nun auf Anfrage fiir eine jeweilige Ein-
richtung durch den Servicebereich Perso-
nalentwicklung vor Ort angeboten. Zu dieser
,Tiefenbohrung“ im Beisein von Vertreterin-
nen der Ordensleitung und anderer Schwes-
tern werden die Leitlinien und Ziele des Tra-
gers auf deren Relevanz fiir den konkreten
Berufsalltag reflektiert, Erfahrungen einge-
holt und Fortschreibungswiinsche erarbei-
tet. Hieran konnen alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter einer Einrichtung teilnehmen.
Auf der Grundlage der Erfahrungen und
Riickmeldungen aus diesen Workshops wur-
den so zum Beispiel die Leitlinien und Ziele
aus dem Jahr 1994 im Jahr 2005 fortge-
schrieben. Hier tragt die Partizipation der
freien Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur
Identitit mit dem Trager bei.

Mindestens einmal pro Jahr besuchen die Ge-
neral- und Provinzleitung zusammen mit der
Geschiftsfithrung die einzelnen Einrichtun-
gen und nehmen sich ausgiebig Zeit fiir ein
langes und intensives Gesprach mit den Fiih-
rungskriften iiber die Ergebnisse, Entwick-
lungen, aber auch tber die Arbeitsbedin-
gungen in der jeweiligen Einrichtung. In die-
sem so genannten Jahresgesprich konnen
der Ordensleitung Erfahrungen unmittelbar
weitergegeben und Anfragen gestellt werden.
Gemeinsam mit ihr kann um Ziele und We-
ge gerungen, aber auch Unterstiitzung ein-
gefordert werden. Neben der Auseinander-
setzung tiber Ziele und Wege soll dieses Ge-
sprich aber auch die Anerkennung und per-
sonliche Wertschatzung von Seiten der Or-
densleitung fiir das Engagement der einzel-
nen Fithrungskrifte sowie der gesamtem
Mitarbeiterschaft zum Ausdruck bringen.



Wenngleich sehr zeitaufwendig, ist diese
jahrliche Visitation ein wichtiges und erleb-
bares Bindeglied zwischen Orden und freier
Mitarbeiterschaft.

4. Lebensorte helfen verste-
hen — die raumliche Ebene

Gerade die Bedeutung und Erfahrbarkeit von
,Hausern“ bzw. Lebensorten der Schwestern
sind fiir die Identifikation der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mit dem Trager wichtig.
So werden seit einigen Jahren die ,,Pforten
der Bergkloster in Heiligenstadt (Sitz des Ge-
neralates) und Bestwig (Sitz des Provinzia-
lates) gezielt gedffnet und Begegnungen so-
wie Fithrungen erméglicht. Viele Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen kennen die Kléster nur
durch den Namen oder den Briefkopf. Durch
Mitarbeiterausfliige nach Bestwig oder Hei-
ligenstadt, Tage der offenen Tiir fiir die gan-
ze Familie oder den Placida-Empfang? in Hei-
ligenstadt bekommen die Kloster nun fiir die
Mitarbeiter ein ,Gesicht® , wird der Orden
und das klosterlich-spirituelle Leben fassba-
rer; vielleicht auch ,.entmystifiziert,

Im Interesse der ,rdumlich-spirituellen Be-
gegnung” werden im Jubilaumsjahr 2007 —
die Schwestern der hl. Maria Magdalena feiern
dann ihr 200-jahriges Jubilium — auch Stu-
dien- und Pilgerreisen fiir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu den Griindungsstitten der
Gemeinschaft in die Normandie / Frankreich
angeboten. Unter dem Motto ,,Auf den Spu-
ren der heiligen Maria Magdalena Postel“ soll
auch hierdurch die Identifikation mit dem
Trager gestarkt und ausgebaut werden.
Dariiber hinaus bieten besondere Anldsse im
Leben der Schwesterngemeinschaft die
Chance, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
noch stirker an die Gemeinschaft zu binden,
die Identifikation zu férdern und das ,Wir-
Gefiihl” zu stdarken. Gemeint sind hier zum
Beispiel die Einladung zur Mitfeier von Or-
densjubilden einzelner Schwestern oder an-
dere hesondere Festtage.
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Auf diesem Hintergrund feiert der Orden
auch das Jubiliumsjahr 2007 bewusst mit
den freien Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern und bezieht diese in die Vorbereitung
und Gestaltung aktiv mit ein. Gerade ein sol-
ches Jahr bietet die Chance, dem hiufig ge-
aufderten Wunsch nach mehr Nihe zum Tri-
ger nachzukommen. Eine Veranstaltung in
diesem Sinn ist hier z.B. der zentrale einti-
gige Mitarbeitertag im Provinzhaus im Mai
2007. Dieser Tag, zu dem eine stattliche Teil-
nehmerzahl erwartet wird, soll die grofRe
Dienstgemeinschaft erlebbar® machen, die
Verwurzelung fordern und Netzwerke zwi-
schen den unterschiedlichen Mitarbeiter-
gruppen und Professionen bis hinein in die
Schwesternschaft kniipfen helfen. Als einer
der symbolischen Hohepunkte am Mitarbei-
tertag ist der Auftritt einer SMMP-Jubi-
ldumsband geplant, bestehend aus Instru-
mentalisten und Sangesfreudigen aus mog-
lichst vielen Einrichtungen und Diensten.

9. Mitarbeiterbindung als
Ressourcenverantwortung

Die Erfahrungen aus den skizzierten, aber
auch aus anderen MafRnahmen zur Mitar-
beiterbindung haben gezeigt, dass diese kei-
ne einmalige und punktuelle Aktion sein diir-
fen, sondern ein regelmafiiger und kontinu-
ierlicher Prozess sein miissen. Zielgruppe
diirfen dabei nicht nur die jiingeren und neu-
en, sondern miissen auch die langjihrigen
und erfahrenen Mitarbeiter sein. Letztere
werden hiufig in den Bindungsstrategien ei-
ner Personalentwicklung vergessen.

»Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind unsere teuersten, aber auch wichtigsten
Ressourcen, wurde in einem Unterneh-
mensziel eines Krankenhausverbundes der
SMMP im Jahr 2004 formuliert. Diese Aus-
sage trifft in der Schirfe voll und ganz zu.
Orden bendtigen heute und zukiinftig freie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihren
Auftrag von innen heraus begreifen, nicht



nur als . Job“ ansehen. Gelingt es, solche Mit-
arbeiter zu gewinnen, aufzubauen und vor
allem zu binden, dann wirkt der Geist der Or-
densgriinder auch durch die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter fort. Dann wird der Ein-
zelne zum ,orden(t)lichen Mitarbeiter.

Winfried Meilwes ist Leiter des Serviceberei-
ches Personalentwicklung bei den Schwes-
tern der heiligen Maria Magdalena Postel
(SMMP) und Lehrbeauftragter an der Ka-
tholischen Fachhochschule Nordrhein-
Westfalen, Abteilung Paderborn.
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Rainer Kinast

L Der jihrliche Placida-Empfang in Heiligenstadt
richtet sich an die leitenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus den Einrichtungen und Diensten
der SMMP sowie an Partner und Forderer aus Po-
litik, Kirche und Gesellschaft. Innerhalb dieses Fo-
rum wird ein bestimmter kirchlich und/ oder sozi-
alpolitisch aktueller Themenkomplex durch einen
namhaften Referenten innerhalb eines Vortrages
aufbereitet und anschlieRend dariiber das Gespréach
und die Begegnung initiiert. Das Gesprach und der
fachliche Austausch stehen dabei in Erinnerung
und Riickbesinnung an die selige Placida Viel, der
Griinderin des deutschen Zweiges der Gemein-
schaft der Schwestern der hl. Maria Magdalena Pos-
tel (SMMP). Dadurch bekam die Begegnung zu Be-
ginn eines Jahres auch den Namen ,,Placida-Emp-
fang*.

Das christliche Profil der Ordens-
krankenhauser starken

Dem derzeitigen Trend der einseitigen Oko-
nomisierung und Technisierung des Ge-
sundheitswesens sollte gegengesteuert wer-
den, damit Wirtschaftlichkeit, hohe Qualitdt
in Medizin und Pflege sowie menschliche
Werte nebeneinander sichergestelit werden.
FEine besondere Chance dazu bilden die Or-
denskrankenhduser, wenn es ihnen gelingt,
ihr christliches Profil beizubehalten bzw. so-
gar zu scharfen. Aus den Erfahrungen der
Vinzenz Gruppe ist dies realistisch und mog-
lich — auch mit wenigen Ordensangehdrigen.
Bereits in der Ordenskorrespondenz 4/2005
hat Peter Berg FMMA ein konkretes Beispiel
fiir ,Unternehmensfiihrung orientiert an
christlichen Werten* beschrieben. In diesem
Beitrag finden Sie als Erganzung weitere Er-
fahrungen als Ermutigung fiir Trdger, das
christliche Profil ihrer Gesundheitseinrich-
tung aktiv zu gestalten.
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Orden als Trager von Kranken-
hausern — eine Chance
S ehr viele Orden, die Krankenhduser ge-
griindet, gefuhrt und viele Jahrzehnte
mit ihrer Anwesenheit gepragt haben, sehen
sich nun gezwungen, sich sowohl aus der lei-
tenden Verantwortung als auch aus der all-
tiaglichen Présenz in den Kliniken zuriick-
zuziehen. Die Griinde dazu sind meist das
Fehlenvon Ordensfrauen oder -méannern, die
diese Aufgaben noch wahrnehmen wollen
oder konnen. Fast sieht es so aus, als hdtten
die Orden ihren Dienst getan und sei ihr Wir-
ken Geschichte. Andere Orden verselbstan-
digen ihre Gesundheitseinrichtungen, in-
dem sie diese in eine rechtlich selbstandige
Korperschaft ausgliedern — aus welchem
Grund auch immer. Sie selbst reduzieren ih-
re Funktion auf die Rechtstrigerschaft.



